Uit de praktijk van SAM

Jansen Venneboer in Wijhe (tussen Zwolle en Deventer) houdt zich al bijna honderd jaar bezig met
het in eigen beheer ontwerpen, produceren, inspecteren, onderhouden en renoveren van onder
meer stalen bruggen, waterkeringen en sluizen. Daarnaast biedt Jansen Venneboer (www.jansen-
venneboer.com) innovatieve oplossingen voor verkeers—geleiding. Het is een marktgerichte organi-
satie waarbij samenwerken, klantgerichtheid en kwaliteit belangrijke kernwaarden zijn.

Jansen Venneboer heeft zich
vanuit de klantgerichtheid op
verschillende ontwikkelingen
gericht, waarmee haar pro-
ducten beter verkocht kunnen
worden. Een aantal projecten
waarop het bedrijf zich focust
zijn LEAN en de CO2-footprint.
Het bedrijf 1s zelfs gecertifi-
ceerd op de CO2-prestatielad-
der. Het laatste project waar
het bedrijf zich op heeft gericht
Is  Maatschappelijk Verant-
woord Ondernemen (MVO).
De klanten hechten waarde
aan MVO, maar wat is het en
waar moet ik beginnen?

Stichting Adviescentrum
Metaal (SAM) heeft Jansen
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Venneboer betrokken in de
testfase van de Metaalunie
MVO-monitor. Ondanks dat
duurzaam ondernemen be-
kend is binnen het bedrijf, was
MVO een nieuwe manier om
over duurzaamheid in ziyn al-
gemeenheid na te denken.

Met deze MVO-monitor is een
methodiek ontwikkeld waar-
mee bepaald kan worden op
welke wijze en op welk niveau
een bedrijf invulling geeft aan
MVO. De monitor sluit aan op
de internationale standaard
15O 26.000, maar dan op maat
voor het MKB metaal. Aan de
hand van deze systematiek,
de MVO-monitor, is bij Jan-
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sen Venneboer geinventari-
seerd hoe het bedrijf invulling
geeft aan de zes hoofdthema's
van de internationale MVO-
norm (ISO 26.000). Hieruit
kwam naar voren dat het
bedrijf op het gebied van
eindgebruiker-belangen, bij-
na op koploperniveau handelt.
Maar ook dat ondanks de vele
uitgevoerde verbeteringen de
thema’s milieu en mensen-
rechten wat onderbelicht ble-
ven,

De gemaakte inventarisatie
heeft dus de sterke en zwakke
kanten blootgelegd van het tot
dat moment gevoerde MVO-
beleid. Als vervolgactie zijn
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verbeterpunten geformuleerd
en acties binnen de organisa-
tie uitgezet. Vloorbeelden van
de uitgevoerde werkzaam-
heden zijn: het formuleren
van een centraal beleid voor
maatschappelijk verantwoord
ondernemen, het uitvoeren
van een energiebesparing-
onderzoek en het maken van
een bijbehorend Plan van
Aanpak, het uitvoeren van een
tevredenheidonderzoek  bjj
de medewerkers, het toetsen
van leveranciers in risicovolle
gebieden, het toetsen van
landen waarin buitenlandse
leveranciers actief zijn aan de
corruptie-index en het opstel-
len van een procedure voor

= klachtenbehan-deling.

Uiteindelik  hebben deze

werkzaamheden ertoe geleid
dat Jansen Venneboer het cer-
tificaat-niveau heeft gehaald
~ binnen de Metaalunie MVO-

monitor. Dit certificaat sluit

~aan bij andere initiatieven zo-
~ als de MVO-prestatieladder en

|- de NEN Zelfverklaring.

- John van Mierlo, operationeel

idvi- manager bij Jansen Venne-

op boer:

"De winst van duur-

. zaam ondernemen was ons

. al bekend. Echter hebben
- wij ons altijd erg gefocust op
. een klein aantal aspecten van

duurzaamheid. Uit de MVO-%
monitor komt heel duidelijk |
naar voren dat maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen |
een veel breder perspectief,
vraagt van de ondernemer. In
het begin vergt dit extra werk,
maar op den duur betaalt dit
zich terug in een gezonde or-
ganisatie, waar medewerkers
met plezier werken, die goed
werk levert en rekening houdt
met haar directe omgeving. De ‘
adviseurs van Stichting Advies-
centrum Metaal hebben ons
hier praktisch en vakkundig bij
geholpen."

Tijdens de lancering van de
MVO-monitor, op 8 september
tijdens TIV Hardenberg, gaf
Jansen Venneboer een toe-
lichting op de eigen ervarin-
gen. Ook mocht het bedrjf het
eerste certificaat van de MVO-
monitor in ontvangst nemen. |
De certificatie van de MVO-
monitor is onafhankelijk neer-
gelegd bij Stichting Keurmerk
Branches. Stichting Adviescen-
trum Metaal is erkend als con-
trolerende partij. Met het certi-
ficaat, dat ook per deelgebied
afgegeven kan worden, kun-
nen ondernemers hun MVO-
inspanningen  aantoonbaar
maken aan opdrachtgevers en
andere belanghebbenden.



